INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V SOULADU S CLANKY 13 A/NEBO 14 NARIZENI (EU) 2016/679 (,, GDPR*)

SPRAVCE UDAJU
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), P.I. AN 00096570429, adresa pec:
elicaspa@sicurezzapostale.it, telefon: +39-07326101 (dale také ,,Spole¢nost” nebo ,,Spravee*).

ODPOVEDNY ZA OCHRANU UDAJU
Spolec¢nost jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udajt (,,DPO%), kterého 1ze kontaktovat na adrese dpo(@elica.com.

A) Kontakty
B) Newsletter

C) Registrace produktu Elica
D) Rezervovana oblast

E) E-shop

A. KONTAKTY

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spoleénost bude zpracovavat osobni Udaje, jako naptiklad, ale nikoli vyluéné, typ uzivatele, jméno, ptijmeni, pohlavi, e-mail,
telefon, mobilni telefon, zemi, PSC, mésto, adresu, spole¢nost, zakoupené zbozi a veskeré dalsi informace, které dotéena
osoba (dale také ,,uzivatel” nebo ,,zdkaznik*) dobrovoln¢ poskytne v sekcich ,,Zprava“ a ,,Ptiloha“ (dale spole¢né ,,['Idaje“).
Spolecnost bude ignorovat a okamzité odstranit veskeré nepotfebné idaje, které byly omylem poskytnuty.

ZDROJ UDAJU

Udaje mohou byt shromazdovany piimo od dotéené osoby nebo od tretich stran, jako jsou napiiklad revizofi, ktefi kontaktuji
spole¢nost jménem uzivatele/zakaznika s zadosti o technickou pomoc, informace o nakupu produktid, ndhradnich dilech a
ptislusenstvi nebo o instalaci ¢i fungovani jiz zakoupenych produktti.

UCEL ZPRACOVANI ,
Udaje budou spolecnosti zpracovany pro ucely popsané nize. Udaje budou spolecnosti zpracovany pro ucely popsané nize
a. Odpovidat na dotazy uzivatelii zaslané prostiednictvim:

i vyplnéni formulaiti na webovych strankach spole¢nosti (www.elica.com)pro riizné typy Zadosti, které se mohou
tykat: technické podpory, pfislusenstvi a nahradnich dild, udrzby produktu, instalace produktu, internetového
obchodu: objednavek a vraceni zbozi, registrace produktli, nakupu produktu, podpory a obchodnich zadosti,
partnerstvi, tisku a médii, ochrany osobnich udajti a zpracovani tidaji; nebo

ii. telefonicky kontakt, kdy uzivatelé — nebo prodejci jménem uzivatelli/zakaznikti — kontaktuji specialni ¢islo
poskytnuté spolecnosti, aby pozadali o technickou pomoc, ziskali informace o ndkupu digestoii, varnych desek
a produktil spolecnosti Elica S.p.A., informace o nédhradnich dilech a pfislusenstvi nebo o instalaci ¢i fungovani
jiz zakoupenych produkt;

b)

©)
d)

g)

vyzkumné ¢innosti a statistickd analyza tidajii v obecné a souhrnné podobé s cilem nasmérovat strategicka
rozhodnuti spolecnosti;
zasilani obchodnich/reklamnich sdé€leni e-mailem o produktech/sluzbach podobnych tém, které byly diive
zakoupeny (tzv. ,,soft spam*);
aktivity v oblasti spokojenosti zakaznikii, a to zaslanim dotazniku e-mailem po poskytnuti technické podpory,
jehoz vyplnéni je dobrovolné, za icelem ovéteni a zlepSeni kvality nabizenych sluzeb a miry spokojenosti
zéakaznik; ;

piimy marketing; zasilani obchodnich sdéleni e-mailem tykajicich se nabidek, slev, propagacnich akci a
novinek o produktech a/nebo sluzbach spolecnosti pomoci automatizovanych nebo telefonickych
kontaktnich prostredki;
profilovany marketing; analyza zajmt odvozenych z kombinace udajt tykajicich se zvyki a interakci
dotené osoby (napi. podrobnosti o nakupech, recenze produktl, ucast na akci, kontakt za ucelem
technické podpory) za tcelem zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni pomoci automatizovanych
nebo telefonickych kontaktnich metod nebo sdilenim kampani na podporu znacky ,,Elica® na osobnich
strankach socialnich siti Meta;
v piipade potieby, za tcelem zjisténi, vykonu a/nebo obhajoby prav Spravce pied soudem.
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PRAVNI ZAKLAD

Préavni zaklady s ohledem na jednotlivé vyse uvedené tcely zpracovani jsou nasledujici:

pro ucel a) provedeni pfedsmluvnich opatfeni nebo plnéni smlouvy pfijaté na zadost dotcené osoby dle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR;

pro ucel b) opravnény zajem Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

pro ucel c) opravnény zajem Spravce dle ¢l. 130 odst. 4 legislativniho dekretu €. 196/03 ve znéni legislativniho dekretu
¢. 101/2018 (tzv. ,,Zakon o ochran¢ osobnich udaji* / ,,Codice Privacy*);

pro ucel d) opravnény zajem Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

pro ucel e) souhlas dotcené osoby dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

pro ucel f) souhlas dotéené osoby dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

pro ucel g) opravnény zajem Spravee dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANI

Udaje shromazdéné a zpracovavané Spolecnosti budou uchovavany po dobu uvedenou nize. Konkrétné:

pro ucel a) u obecnych dotazi na produkty po dobu nezbytné nutnou k poskytnuti odpovédi dle typu zadosti; v
kazdém ptipad¢ ne déle nez 12 mésict od shromazdéni, s vyjimkou zadosti o technickou asistenci, kde je doba
uchovani 10 let;

pro ucel b) po dobu nezbytnou k dosazeni ti€elu a v kazdém piipad¢ do vzneseni namitky dotenou osobou; i po
uplynuti Thiit miize Spoleénost nadale zpracovavat Udaje v agregované a anonymni podobé pro statistické Géely;
pro ucel c¢) po dobu 5 let a v kazdém piipadé do vzneseni namitky dotéenou osobou;

pro el d) po dobu 12 mésicli od uzavieni after-sales zasahu, uzitecnou k analyze sluzby a pfijeti opatieni ke zlepSeni;
a f) identifikacni a kontaktni idaje budou uchovavany do odvolani souhlasu a v kazdém piipadé po dobu trvani
vztahu s dotéenou osobou; udaje o podrobnostech interakci dotéené osoby se Spole¢nosti budou uchovavany po
dobu 5 let od shromazdéni udaji o zvycich a interakcich (napt. detaily nakupti, recenze, ucast na akci, kontakt kvuli
technické asistenci, registraci produktu nebo prodlouzeni zaruky), a to jak pro pfimy, tak profilovany marketing;
pro tcel g) po dobu trvani piipadného sporu az do vy€erpani lhit pro uplatnéni opravnych prostiedka.

Po uplynuti vyse uvedenych dob uchovani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovany v souladu s technickymi postupy mazani
a zalohovani.

B. NEWSLETTER

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spolecnost bude zpracovavat osobni udaje jako napriklad (nikoli vylucn€) jméno, ptijmeni, e-mail, zemi, typ uzivatele (dale
,Udaje®).

UCEL ZPRACOVANI

Udaje budou Spolec¢nosti zpracovavany pro tyto Géely:

a)

b)

©)

d)

zasilani informacnich sd€leni e-mailem (newsletteri a katalogii na zékladé vyslovné zadosti uzivatele) za ucelem
informovani uzivatelll, ktefi o to pozadaji, o novinkach Skupiny spolecnosti a o poradani akci, jako jsou veletrhy a
kongresys;

vyzkumné Einnosti a statistick analyza Udajti v obecné a agregované podobé za ti¢elem nasmérovani strategickych
rozhodnuti Spolec¢nosti;

pfimy marketing; zasilani obchodnich sdéleni e-mailem tykajicich se nabidek, slev, promoakci a novinek o
produktech a/nebo sluzbach Spole¢nosti prostiednictvim automatizovanych nebo telefonickych kontakti;

profilovany marketing; analyza zajmii odvozenych kombinaci Udajii o zvycich a interakcich dotéené osoby (napf-.
detaily nakupti, recenze, ucast na akci, kontakt kvtli technické podpote) za i€elem zasilani personalizovanych



e)

obchodnich sdéleni a/nebo sdileni sponzorovanych kampani znacky ,,Elica® v prostorech osobnich stranek
socialnich siti Meta;

v piipadé€ potfeby k uplatnéni, vykonu a/nebo obhajobé prav Spravce v soudnim fizeni.

PRAVNI ZAKLAD
Pravni zaklady s ohledem na jednotlivé vyse uvedené ucely zpracovani jsou nasledujici:

pro ucel a) provedeni predsmluvnich opatieni nebo smluvnich opatteni ptijatych na zadost dotéené osoby podle ¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR;

pro ucel b) opravnény zajem spravce podle ¢l. 6.1 pism. f) GDPR,;

pro ucel c) souhlas dotcené osoby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

pro ucel d) souhlas dotéené osoby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

pro ucel e) opravnény zajem spravee podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANI
Udaje shromazdéné a zpracované spoleénosti budou uchovavany po dobu uvedenou nize. Konkrétng, s ohledem na:

ucel a) po dobu, dokud nebude pozadano o zruseni sluzby;

ucel b) po dobu nezbytnou k dosazeni ucell a v kazdém ptipadé do vzneseni namitky dotéenou osobou. I po uplynuti
téchto Ihit mize spolecnost pokracovat ve zpracovani tidajti v agregované a anonymni formeé pro statistické ucely;

uceltim ¢) a d) budou osobni a kontaktni idaje uchovavany az do odvolani souhlasu a v kazdém ptipadé¢ az do
ukonéeni vztahu s dotéenou osobou. Udaje tykajici se podrobnosti interakci dotéené osoby se spole&nosti budou
uchovavany po dobu 5 let od shromazdéni tidaju tykajicich se zvyka a interakei (napiiklad podrobnosti o nakupech,
recenze produktl, ucast na akci, kontakt za Gi¢elem technické podpory, kontakt za Gi¢elem registrace produktu nebo
prodlouzeni zaruky) jak pro pfimy marketing, tak pro profilovany marketing;

pro tcel e) po dobu trvani ptipadného sporu, aZ do uplynuti lhiity pro podani opravnych prostiedka.

Po uplynuti vy$e uvedenych lhit pro uchovavani budou tdaje zni¢eny nebo anonymizovany v souladu s technickymi postupy
pro mazani a zalohovani.

C. REGISTRACE PRODUKTU

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost bude zpracovavat osobni udaje jako naptiklad (nikoli vylucn€) jméno, piijmeni, e-mail, telefon, zemi, adresu,
mésto, PSC, typ uzivatele (dale ,,Udaje“).

UCEL ZPRACOVANI
Udaje budou Spolecnosti zpracovavany pro nasledujici ucely:

a)

Pouziti sluzby ,,Zaregistrujte si produkt. Tyto sluzby umoziuji zjemci zaregistrovat produkt pro ucely zdkonné
zéaruky a/nebo prodlouzit zaruku na zakoupeny produkt (produkty) o celkem 5 nebo 7 let, v zavislosti na typu
registrovaného produktu;

Zasilani obchodnich/reklamnich sdéleni e-mailem o produktech/sluzbach podobnych tém, které byly diive
zakoupeny (tzv. ,,soft spam*);

Zasilani informativnich sdéleni (newsletterti) e-mailem, aby byli uzivatelé na vyzadani informovani o novinkach ze
skupiny Spolecnosti a o organizaci akei, jako jsou veletrhy a konference;

Vyzkum a statisticka analyza dat v obecné i souhrnné podobé zamétfena na vedeni strategickych rozhodnuti
Spolecnosti;

Piimy marketing; zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akci a novinek o produktech a/nebo
sluzbach Spolecnosti prostfednictvim e-mailu s vyuzitim automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;
Profilovy marketing; analyza z4jmi odvozenych kombinaci udaju tykajicich se zvykt a interakci subjektu tidaji (napf.
podrobnosti o nakupu, recenze produkttl, ti€ast na akcich, kontakt na technickou podporu) za ucelem zasilani
personalizovanych obchodnich sdéleni s vyuZzitim automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod nebo
sdilenim sponzorskych kampani pro znacku ,,Elica“ na osobnich strankéach spolecnosti Meta na socialnich sitich.



g)

h)

Aktivity zamétené na spokojenost zdkaznikii, a to prostfednictvim zaslani dotazniku e-mailem po poskytnuti technické
podpory, jehoZ vyplnéni je dobrovolné, za Gi¢elem ovéfeni a zlepSeni kvality nabizenych sluzeb a urovné spokojenosti
zakaznik;

v ptipadé potieby pro zjisténi, uplatnéni a/nebo obhajobu prav Spravce udajt u soudu.

PRAVNi ZAKLAD
Pravni zaklady s odkazem na jednotlivé ucely zpracovani uvedené vyse jsou nasledujici:

pro ucel a) provedeni piedsmluvnich opatieni nebo smluvnich opatieni ptijatych na zadost subjektu udaji podle ¢l.
6.1 pism. b) GDPR;

pro ucel b) opravnény zajem spravee udaji podle €l. 130 odst. 4 legislativniho natizeni 196/03, ve znéni legislativniho
nafizeni 101/2018 (,,Zakonik ochrany osobnich udaji‘).

pro ucel c) provedeni piedsmluvnich opatieni nebo smluvnich opatteni pfijatych na zadost subjektu tdaji podle ¢l.
6.1 pism. b) GDPR;

pro ucel d) opravnény zajem spravce udaju podle ¢l. 6.1 pism. f) GDPR;

pro ucel e) souhlas subjektu tidaji podle ¢l. 6.1 pism. a) GDPR;

pro ucel f) souhlas subjektu tidaji podle ¢l. 6.1 pism. a) GDPR;

Pro t¢cel g), opravnény zajem Spravce udajt podle ¢l. 6.1(f) GDPR;

Pro tcel h), opravnény zajem Spravce udajii podle ¢l. 6.1(f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANI
Udaje shromézdéné a zpracované Spolecnosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu uchovavani. Konkrétné s odkazem

na:

Pro ucel a) po dobu trvani 2leté zaruéni doby nebo pro jeji prodlouzeni na 5 nebo 7 let v zavislosti na produktu
registrovaném subjektem udaju;
Pro ti¢el b) po dobu 5 let a v kazdém ptipadé do doby, nez subjekt tidajii vznese ndmitku;

Pro ucel ¢) do doby, nez je pozadano o zruseni sluzby;

Pro ucel d) po dobu nezbytnou k dosazeni ucelti a v kazdém ptipadé do doby, nez subjekt udajii vznese namitku. I
po uplynuti zaruénich podminek muze Spole¢nost nadale zpracovavat tidaje v agregované a anonymni podob¢ pro
statistické ucely;

Pro ucely e) a f) budou osobni a kontaktni udaje uchovavany do odvolani souhlasu a v kazdém ptipadé do ukonceni
vztahu se subjektem udaji. Udaje tykajici se podrobnosti o interakcich subjektu tdaji se Spole&nosti budou
uchovavany po dobu 5 let od data shromazdéni udaju tykajicich se zvyka a interakci (napf. podrobnosti o nakupu,
recenze produkti, ucast na akcich, kontakt na technickou podporu, kontakt na registraci produktu nebo prodlouzeni
zaruky) pro ucely pfimého i profilovaného marketingu;

pro ucel g) po dobu 12 mésicti od ukonceni poprodejniho servisu, ktery je uzitecny pro analyzu sluzby a pfijeti
opatteni k jejimu zlepSeni;

pro ucel h) po dobu trvani piipadného sporu, do uplynuti Ihit pro odvolani.

Po uplynuti vyse uvedenych Ihit pro uchovavani budou Udaje zni¢eny nebo anonymizovany v souladu s technickymi postupy
pro mazani a zalohovani.

D. REZERVOVANA OBLAST

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Tato vyhrazena oblast je urcena jak pro soukromeé, tak pro komeréni/profesionalni uzivatele. Spolecnost bude zpracovavat
osobni tidaje (déle jen ,,Udaje®), jako napiiklad v prvnim piipad&: jméno, pifjment, uzivatelské jméno a heslo, e-mail, telefonni
&islo, zemé, adresa, mésto, PSC, typ uzivatele; ve druhém piipadé: jméno, ptijmeni, uZivatelské jméno a heslo, e-mail, typ
uzivatele, profesni kancelat/spolecnost, pracovni pozice ve spole¢nosti, zeme, mésto.

UCEL ZPRACOVANI

Udaje budou Spole¢nosti zpracovavéany pro nasledujici uéely:

a)

Registrace ve vyhrazené oblasti a nasledna sprava profilu s rozliSenim mezi dvéma typy ucti:
e  Soukromé, aby si uzivatelé mohli spravovat vlastni vyhrazenou oblast a vyuzivat specializované sluzby, jako
je registrace produkti;
e  Profesionalni, aby si uzivatelé mohli vyuzivat specializované sluzby, jako je stahovani 3D soubort produkti
a technické dokumentace, online navody k instalaci a vyukova videa k produkttim;



b) Zasilani komer¢nich/reklamnich sdéleni o produktech/sluzbach podobnych tém, které byly diive zakoupeny,
prostfednictvim e-mailu (tzv. ,,soft spam®);

c) Vyzkum a statisticka analyza dat v obecné i souhrnné podobé zaméfena na vedeni strategickych rozhodnuti
Spolecnosti;

d) Pfimy marketing; zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nabidek, slev, akci a novinek o produktech a/nebo
sluzbach Spolecnosti prostfednictvim e-mailu s vyuzitim automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod;

¢) Profilovy marketing; analyza zajmt odvozenych kombinaci idaji tykajicich se zvykt a interakei subjektu udaji (napf.
podrobnosti o ndkupu, recenze produktl, ucast na akcich, kontaktni informace pro technickou podporu) za tcelem
zasilani personalizovanych obchodnich sd€leni s vyuzitim automatizovanych nebo telefonickych kontaktnich metod
nebo sdilenim sponzorskych kampani pro znacku ,,Elica“ v prostorech na osobnich strankach spole¢nosti Meta na
socialnich sitich;

f) V piipadé potieby za ucelem zjisténi, uplatnéni a/nebo obhajoby prav Spravce tdaji u soudu.

PRAVNI ZAKLAD
Pravni zaklady s odkazem na vySe uveden¢ jednotlivé ticely zpracovani jsou nasledujici:

e pro ucel a) provedeni piedsmluvnich opatieni nebo smluvnich opatieni pfijatych na zadost subjektu udaji podle ¢l.
6.1 pism. b) GDPR;

e  pro ucel b) opravnény zajem spravee udaji podle €l. 130 odst. 4 legislativniho natizeni 196/03, ve znéni legislativniho
natizeni 101/2018 (,,Zakonik ochrany osobnich udaji‘);

e  pro ucel c) opravnény zajem spravce udaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

e  pro ucel d) souhlas subjektu tdaji podle ¢l. 6.1 pism. a) GDPR;

e  pro ucel e) souhlas subjektu udajti podle €l. 6.1 pism. a) GDPR

e pro ucel f) opravnény zajem spravce udaji podle ¢l. 6.1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANi
Udaje shromazdéné a zpracované Spole&nosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu uchovavani. Konkrétné s odkazem
na:

e Pro ucel a) dokud subjekt udaji udaje neodstrani, a to bud’ odstranénim svého profilu, nebo alternativné
kontaktovanim Spole¢nosti. Pokud je subjekt udaji neaktivni po dobu 24 mésici, budou tidaje smazany, o emz
bude uzivatel informovan 30 dni pfed smazanim, pokud se uzivatel v uvedené lhité neptihlasi do svého osobniho
prostoru;

e  Proucel b) po dobu 5 let a v kazdém piipadé do doby, nez subjekt tidajii vznese namitku;

e  Protcel ¢) po dobu nezbytnou k dosazeni ucelti a v kazdém piipadé do doby, nez subjekt idaji vznese namitku. 1
po uplynuti Ihtity mtize Spolecnost nadale zpracovavat udaje v agregované a anonymni podob¢ pro statistické tcely;

e  Protcely d) a e) budou osobni a kontaktni udaje uchovavany do odvolani souhlasu a v kazdém ptipadé do ukonceni
vztahu se subjektem Gdaji. Udaje tykajici se podrobnosti o interakcich subjektu idaji se Spoleénosti budou
uchovavany po dobu 5 let od data shromazdéni udaji tykajicich se zvyklosti a interakei (naptiklad podrobnosti o
nakupu, recenze produktil, ucast na akcich, kontakt na technickou podporu, kontakt na registraci produktu nebo
prodlouzeni zaruky) pro ucely ptimého i profilovaného marketingu;

e  Proucel f) po dobu trvani jakéhokoli sporu, do uplynuti lhiity pro odvolani.

Po uplynuti vyse uvedenych lhiit uchovavani budou data zni¢ena nebo anonymizovana v souladu s technickymi postupy
mazani a zalohovani.

E. SHOP

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Spolecnost bude zpracovavat osobni tidaje jako napiiklad (nikoli vylu¢né) jméno, piijmeni, e-mail, telefon, zemi, adresu, mésto,
PSC (dale ,,Udaje®).
Spolec¢nost bude také uchovavat tidaje, aby vSem uzivateliim umoznila dokoncit nakup produktt v sekci e-shopu na webovych
strankach Spolecnosti (www.elica.com) a spravovat své objednavky. Uzivatelé mohou nakup dokoncit v rezimu ,,host* —
vyplnénim pozadovanych poli v pokladnim formuléfi — nebo ptistupem do rezervované sekce po dokonceni registrace
prostfednictvim vyhrazené vyhrazené sekce webovych stranek, jak je popsano v informacni ¢asti.
UCEL ZPRACOVANI
Udaje budou Spole¢nosti zpracovavéany pro nasledujici uéely:
a) Dokonceni nakupu produktti v sekci e-shopu na webovych strankach Spole¢nosti (www.elica.com) a sprava
objednavky uzivatele;
b) Zasilani obchodnich/reklamnich sdéleni e-mailem o produktech podobnych tém, které byly diive zakoupeny (tzv.
,,s0ft spam*®);
c) Aktivity zaméfené na spokojenost zakaznikl prostfednictvim zasilani dotazniku po ndkupu e-mailem, jehoz vyplnéni
je dobrovolné, za Gicelem ovéieni a zlepSeni kvality nabizenych sluzeb a Grovné spokojenosti zakazniku;
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d) Vyzkum a statistick4 analyza Udaji v obecné a souhrnné podobé zaméfena na vedeni strategickych rozhodnuti
Spolecnosti;
e) V pripadé potieby zjisténi, uplatnéni a/nebo obhajobu prav Spravce tidajii u soudu.

PRAVNI ZAKLAD
Pravni zaklady s odkazem na jednotlivé ucely zpracovani uvedené vyse jsou nasledujici:
e pro ucel a) provedeni pfedsmluvnich opatfeni nebo smluvnich opatieni piijatych na zadost subjektu udaji podle ¢l.
6.1(b) GDPR;
e  proucel b) opravnény zajem spravee udaji podle €l. 130 odst. 4 legislativniho natizeni 196/03, ve znéni legislativniho
nafizeni 101/2018 (,,Zakon o ochrané osobnich udaji‘).
e  pro ucel ¢) opravnény zajem spravce udaji podle ¢l. 6.1(f) GDPR,;
e  pro ucel d) opravnény zajem spravce udaji podle ¢l. 6.1(f) GDPR;
e  pro ucel e) opravnény zajem spravce udaji podle ¢l. 6.1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANI

Udaje shromazdéné a zpracované Spole¢nosti budou uchovavany po nize uvedenou dobu uchovavani. Konkrétng s
odkazem na:

e pro ucel a) po celou dobu nezbytnou ke zpracovani objednavky a v kazdém piipadé ne déle nez 2 roky od data
nakupu;

e pro ucel b) po dobu 5 let a v kazdém ptipadé do doby, neZ subjekt tidaji vznese namitku;

e proucel c) po dobu 12 mésicti od uzavieni nakupu, uzite¢né pro analyzu prodejni sluzby a pfijeti opatieni
zaméfenych na jeji zlepSeni;

*  proGcel d) po dobu nezbytnou k dosazeni Gcelu a v kazdém piipadé do doby, nez subjekt Gidaji vznese namitku. I
po uplynuti doby trvani muize Spole¢nost nadale zpracovavat Udaje v souhrnné a anonymni podob¢ pro statistické
ucely;

e  pro ucel e) po dobu trvani jakéhokoli sporu, dokud neuplyne Ihtita pro podani odvolani.

Po uplynuti vyse uvedenych lhit pro uchovavani budou data znicena nebo anonymizovana v souladu s technickymi postupy
pro ruseni a zalohovani.

POSKYTOVANi UDAJU

Poskytnuti pozadovanych udaju v polich ozna¢enych hvézdickou (¥) je nezbytné pro vyfizeni zadosti zi¢astnéné strany
a/nebo pro vyuziti sluzeb dostupnych na webovych strankach Spoleénosti. Jakékoli odmitnuti poskytnuti téchto tdaji proto
znemozni odeslani zadosti a/nebo vyuziti pozadované sluzby.bNaopak poskytnuti tidaju, které nejsou oznac¢eny hvézdickou
(*), je ¢isté dobrovolné. Neposkytnuti téchto tidaji nebo jejich ¢asteéné ¢i nespravné poskytnuti proto Spolecnosti nebrani v
odeslani zadosti nebo vyuziti sluzby. Rozumi se, Ze poskytnuti tidaji shromazdénych pro tGcely zpracovani na zakladé souhlasu
— ktery lze kdykoli odvolat — je dobrovolné; pokud souhlas neni poskytnut, Spolecnost nebude udaje pro tyto ucely
zpracovavat. Zpracovani udaji pro ucely zalozené na opravnéném zajmu neni povinné a zicastnéna strana muze proti
takovému zpracovani vznést namitky pomoci metod uvedenych v ¢asti ,,Prava zti€astnéné strany* téchto zasad.

PRIJEMCI UDAJU

Udaje mohou byt zpiistupnény nezavislym spraveam udaji, jako jsou napiiklad ufady a dozoréi a kontrolni organy, a obecnd
vetejné i soukromé subjekty a spolecnosti, které spravuji backendové aktivity e-commerce stranek, opravnéné k vyzadani
udaju.

Udaje mohou byt jménem spravce Gidaji zpracovavany stranami uréenymi Spole¢nosti jako zpracovatelé udaji podle ¢1. 28
GDPR, kterym jsou poskytnuty odpovidajici provozni pokyny a které Spolecnosti poskytuji sluzby nezbytné pro ucely uvedené
v téchto zésadach. Patii mezi n€ napiiklad: spole¢nost odpovédna za tdrzbu/spravu webovych stranek Spolecnosti a
elektronickych a/mebo telematickych néstroji pouzivanych Spolecnosti; spolecnost, ktera spravuje zasilani obchodnich
sdéleni; spolecnost, ktera poskytuje telefonickou podporu prostiednictvim call centra; Meta Platforms Inc. v ramci
sponzorskych kampani znacky ,,Elica provadénych prostiednictvim socialnich siti; a spolecnost, ktera poskytuje a spravuje
CRM.

Uplny seznam spravet udajii ziskate na e-mailové adrese privacy@elica.com.
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OPRAVNENE OSOBY KE ZPRACOVANI UDAJU

Udaje mohou byt zpracovavany zaméstnanci oddéleni spoleénosti odpovédnych za plnéni vyse uvedenych ugelt, kteti byli
vyslovné opravnéni ke zpracovani udaju a kteti obdrzeli odpovidajici provozni pokyny podle ¢lanku 29 GDPR a ¢lanku 2
quaterdecies legislativniho nafizeni 196/2003, ve znéni legislativniho natizeni 101/2018 (tzv. Zakonik o ochran¢ osobnich
udaji).

PRENOS UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKOU UNII

Udaje nejsou predavany do zemi mimo Evropskou unii. V kazdém ptipadé, pokud jsou udaje ptedavany do zemi mimo
Evropskou unii (EU) nebo Evropsky hospodaisky prostor (EHP), které Evropska komise nepovazovala za pfiméfené, budou
pouzity mechanismy pfenosu uvedené v ¢lanku 29. 46 GDPR (naptiklad standardni smluvni dolozky), s vyhodnocenim
mozného ustanoveni ,,dodatecnych opatfeni® zaméfenych na zajisténi irovné ochrany v podstaté rovnocenné té, kterou
vyzaduje pravo Evropské unie.

PRAVA ZUCASTNENE STRANY - STIZNOST U DOZOROVEHO ORGANU

Pro uplatnéni svych prav mtize subjekt tidaji kontaktovat Spolecnost na adrese privacy(@elica.com.

Subjekt tidaji mize od Spravce udaji pozadat o pistup ke svym udajim, jejich vymaz, opravu nepiesnych udaji, doplnéni
neuplnych tdaji a omezeni zpracovani v ptipadech stanovenych v ¢lanku 18 GDPR.

Dale, pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo smlouvé a provadi se automatizovanymi prostiedky, ma subjekt tdajt
pravo obdrzet tidaje ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu a, je-li to technicky proveditelné,
piedat je jinému spravci bez prekazek (pravo na pienositelnost idaji).

Subjekt udaji ma pravo kdykoli, snadno a bezplatn¢, z diivodt souvisejicich s jeho konkrétni situaci vznést namitku proti
zpracovani svych udaju v ptipadé opravnéného zajmu Spravce Gdaja v pripadech stanovenych v ¢lanku 21 GDPR.

Subjekt udaji ma pravo kdykoli sviij souhlas odvolat a vznést namitku proti zasilani propagacnich sdéleni kontaktovanim
Spravce tdaji nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni odbéru v dolni ¢asti kazdého e-mailu. Toto odvolani nebude mit vliv

na zakonnost zpracovani na zakladé souhlasu udéleného pred jeho odvolanim.

Pokud ma subjekt idaji v umyslu uplatnit sva prava, mize si Spolecnost — v piipadé diivodnych pochybnosti o jeho totoznosti
— pred zpracovanim zadosti vyzadat jeho identifikaci.

Subjekt udajii ma také pravo podat stiznost u pfislusného dozorového organu v ¢lenském staté, kde ma obvyklé bydlisté nebo
pracuje, nebo ve staté, kde doslo k udajnému poruseni.

Aktualizovano: prosinec 2025
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